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Berliner Qualitatsforum

HERZLICHE EINLADUNG ZUM 06.11.2009

Liebe Teilnehmer und Interessenten des Berliner Qualitatsforums,
es ist wieder soweit, am Freitag, den 06.11.2009 findet unser ndchstes
Forum statt. Wir fagen, wie vereinbart, von 10:00 bis 15:00 Uhr im Dorint
Airport-Hotel Berlin-Tegel .

WEBSEITE BERLINER-QUALITATSFORUM ONLINE

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kbnnen, dass wir den Mitgliedern des
Forums die Informationen zu den vergangenen Treffen nun online zur
Verfigung stellen. Unter www .berliner-qualitaetsforum.de finden Sie all-

gemeine Ubersichten Uber die bisherigen Veranstaltungen und Themen.
Auch alle Newsletter sind dort zu aufrufbar. Der Bereich ,,Dokumente*
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Herzlich Willkommen beim Berliner Qualitétsforum !

enthdlt einen Link auf den Internen Bereich, der sich nur mit Passwort
betreten |Gsst. Die dort eingestellfen Dokumente kdnnen von den Mit-
gliedern gelesen oder auch herunter geladen werden.

Ihr Thomas Deitenbach



mailto:mail@ube-deitenbach.de?subject=Berliner%20Qualitätsforum
http://www.ube-deitenbach.de/
http://www.berliner-qualitaetsforum.de

BISHERIGE THEMEN

e  Das Managementreview —
Steuerinstrument oder
Historie?

e  Messung padagogischer
Prozesse

e  Messbarkeit, Vertiefung
Managementreview,
Kennziffern

e  Kennzahlengestiitzte
Unternehmensfiihrung - mit
Hilfe der Balanced Scorecard

e Mitarbeiterbefragung

e ,Schildkréten® Aufnahme wdéhrend der Pause eines friheren Treffens zum Erfahrunsgaustausch
e MAASBGW
e  Managementsystem .
et e DAS 3. BERLINER QUALITATSFORUM -
gebracht? DER 12. ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

e  Potenziale entwickeln,

bewerten und bilanzieren
Die Veranstaltungen des Berliner Qualitatsforums finden zweimal

im Jahr an einem Freitag von 10:00 bis 15:00 Uhr in Berlin statt. Die
Tagesordnung des ndchsten Forums am 06.11.2009:

e  Der Potenzialentwicklung ein
Ziel geben - Potenziale
entwickeln und Nachhaltig-
keit hinterfragen

o Personalentwicklungs- 10:00 BegriBung und EinfUhrung
gesprache
10:30 Neues aus den Einrichtungen

(Mitglieder)
11:00 Instrumente der Personalentwicklung
(Impulsvortrag Mario Deitenbach)

12:15 Pause mit Mittagessen

13:00 Moderierte Diskussion
(Teilnehmer, Moderator Thomas Deitenbach)

14:00 Aktuelles - Artikel und Informationen fUr den Newsletter
und die Internetseite des BQF

14:45 ResUmee und ndchstes Treffen

Die Tagesordnung wird jeweils zum ndchsten Treffen zwischen
den Teilnehmern vereinbart. Weitere interessante Inhalte, die
nicht gleich behandelt werden ké&nnen, werden in den Themen-
Seite 2 von 3 speicher aufgenommen.




ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND SCHULUNGEN

Das Berliner Qualitétsforum
wurde gegrindet, um Quali-
tatsverantwortlichen die Gele-
genheit zu bieten, sich Uber
ihre Arbeit und Erfahrungen mit
dem Qualitdtsmanagement-
system auszutauschen.

Um diesen Austausch auf eine
breitere Basis zu stellen, woir-
den wir uns freuen, weitere
Mitglieder dauerhaft for die
Teiinahme am Forum zu inte-
ressieren.

Hierzu gibt es eigentlich nur die
Voraussetzung, dass die Ein-

richtung, fUr die man arbeitet,
bereits ein Qualitdtsmanage-
mentsystem hat und die Teil-
nehmer des Forums verant-
wortlich an diesem System mit-
wirken.

DarUber hinaus besteht die
Moglichkeit zusatzliche, kosten-
pflichtige Schulungsveranstal-
fungen zu organisieren. Diese
kénnen alle Themen des Quali-
tadtsmanagements und seiner
Werkzeuge betreffen.

Newsletter anfordern

"Der Newsletter ergdnzt das Protokoll. Er erscheint im Vorfeld jeder Ver-
anstaltung und bietet die Moglichkeit sich tiber die Inhalte des Berliner
Qualitatsforums auf dem laufenden zu halten."

TERMINE DES BERLINER QUALITATSFORUMS

Termine: Freitag, den 06.11.2009
Freitag, den 23.04.2010
Leit: 10:00 bis 15:00 Uhr
Ort: Dorint Airport-Hotel Berlin-Tegel
Adresse: GotthardstraBe 96, 13403 Berlin-Tegel
Webseite: Hotel-Webseite
Thema: Ndchstes Thema ist Personalentwicklung
TEILNAHME

(a) Die TeilnahmegebUhr betragt 220,-€ zzgl. MwSt. pro Jahr.

(b) FUr eine einmalige Schnupperteilnahme erheben wir einen
Unkostenbeitrag von 110,- € zzgl. MwSH.

Bitte wenden Sie sich direkt an UBE-Deitenbach. Vielen Dank.

KONTAKTDATEN

UBE-Deitenbach

Dahlienweg 3
D-56587 StraBenhaus

Telefon: 02634 923 706
Fax: 0721 151 295 199
E-Mail:
mail@ube-deitenbach.de
Internet:
www.ube-deitenbach.de

UBE-Deitenbach
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